1I. SERVICE— UND LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN

IL.A. GRUND-SERVICE

Der Grundservice umfasst alle Leistungen von autherm, die zur Erflllung der vertraglichen Leistungen notwendig
sind. Grundsatzlich erfassen wir mit unseren Kenntnissen die Versorgungs- und Nutzungsstruktur Ihrer
Liegenschaft.

II.A.1. TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN

Bei der zu erbringenden Leistung geht autherm davon aus, dass die haustechnische Anlage dem allgemeinen
anerkannten Stand der Technik entspricht und nach dem Stand der einschlagigen Vorschriften geplant und
ausgefiihrt ist, sowie nach den Regeln der Technik betrieben wird. Bei technischen Besonderheiten Ihrer Anlage
ist es unbedingt erforderlich, dass Sie entsprechende Hinweise gegeniiber autherm vor Inbetriebnahme der Mess-
und Erfassungstechnik erteilen, damit eine entsprechende Uberpriifung und ordnungsgemaBe technische
Ausstattung zur Abrechnung sichergestellt werden kann.

Als Standardanlage wird eine Warmwasser-, Zweirohrheizung mit maximaler Auslegungsvorlauftemperatur von
90° Celsius angesehen. Sie besteht ausschlieBlich aus einem Heizkreis/Regelkreis, an dem alle Nutzer mit
Messstellen angeschlossen sind.

Liegen technische Besonderheiten vor und erfolgt kein Hinweis an autherm durch Sie als Kunden, haben Sie fiir
die spater erforderlichen Anpassungsarbeiten der technischen Anlage in vollem Umfang aufzukommen. Es
bestehen keine Schadensersatzforderung gegen autherm im Falle eines unterlassenen Hinweises und der
dadurch mangelhaften Abrechnungen.

I1I.A.2. SONDERFORMEN

In folgenden Féllen werden die Besonderheiten der Anlage separat erfasst und dabei eine anlagenspezifische
Skizze erarbeitet, die die zur Abrechnung relevante, technische Ausstattung wiedergibt und als Grundlage fir die
zu erbringende Leistung verwendet wird.

a) Sonderarten der Heizungsanlagen
Eine solche Sonderform liegt vor, wenn die Heizanlage

® aus mehreren Heizkreisen besteht.

® Nutzer oder Nutzergruppen mit unterschiedlichen Mess- oder Verteilgeraten und/oder mit spezifisch
unterschiedlichem Warmebedarf versorgt werden.

® Sondergerate bzw. Verbraucher ohne separaten Heizkreis versorgt werden.

® teilweise mit Warmepumpen, Solaranlagen, Riickgewinnungsanlagen oder Warme- bzw. Kéltetruhen versorgt
wird.

® das Brauchwasser lber eine gesonderte Kesselanlage aufbereitet wird.

Nicht mit Heizkostenverteilern nach dem Verdunstungsprinzip dirfen Anlagen ausgeriistet werden, die

® als horizontale Einrohrheizanlage mit mehr als einem Nutzer je Heizschleife ausgefiihrt sind;

® mit Heizkdrpern ohne Regulierventil ausgestattet sind;

® mit einer durchschnittlichen Auslegungs- oder Heizmediumtemperatur kleiner als 60° Celsius (Niedertempe-
raturanlagen), betrieben werden oder mit mehr als 90° Celsius ( z.B. HeiBwasser- oder Dampfanlagen);

® bei einer mittleren Auslegungs- oder Heizmediumtemperatur zwischen 90° und 130° Celsius arbeiten und bei
denen demzufolge besondere messtechnische Anforderungen zu beachten sind.

b) Sonderarten Wasserversorgung
Eine Sonderart im Bereich der Wasserversorgung liegt dann vor, wenn die Anlage

® Nutzergruppen und Nutzer mit unterschiedlichen Mess- oder Verteilgeraten und/oder mit spezifisch
unterschiedlichem Verbrauch versorgt;

® Sondergerate- bzw. Verbraucher ohne separater Messung versorgt werden;

® Solaranlagen zur Teil- oder Vollversorgung mit Warmwasser umfasst.

In diesen Féllen wird autherm die Besonderheiten der Anlage und die messtechnische Ausstattung separat
erfassen und als Grundlage fiir die Abrechnung verwenden. Die Besonderheiten werden Ihnen als Kunden
gesondert mitgeteilt.



II.A.3. DOKUMENTATIONSMATERIAL

Zu jeder Anlage erstellt autherm eine Leistungsbeschreibung und eine Vertragsbestatigung mit den vereinbarten
Inhalten und der technischen Aufnahmen der Liegenschaft einschlieBlich der abrechnungstechnischen
Voraussetzungen. Fiir die einzelnen Nutzer kénnen wir Ihnen auf Wunsch eine gesonderte Nutzeraufnahme zur
Verfligung stellen.

Die Dokumentation enthalt alle wichtigen Daten und Informationen zu der jeweiligen Nutzereinheit, Wohnung
oder Gewerbeeinheit. Sie sind verpflichtet, diese Ihnen (iberlassenen Unterlagen auf Richtigkeit und
Vollsténdigkeit zu priifen. Bei Fragen und Erganzungen zu diesen Bestdatigungsunterlagen sollten Sie sich an uns
wenden. agutherm setzt dabei voraus, dass Sie Einwande zu den (ibersandten Unterlagen bis spatestens 4
Wochen nach deren Erhalt bei autherm geltend machen. Danach geht autherm davon aus, dass die
aufgenommenen Daten und Umstande richtig festgehalten sind. Sie werden von autherm zur Grundlage der zu
erstellenden Abrechnungen gemacht.

An den von autherm erstellten Kostenvoranschlagen, Zeichnungen und Entwiirfen sowie deren rechnerischen
Grundlagen behalt autherm das Eigentums- und Urheberrecht. Die Unterlagen diirfen nur mit Einwilligung von
autherm Dritten zuganglich gemacht werden.

11.B.1. MONTAGE / DATENAUFNAHME

Nachfolgend beschreibt autherm die technischen Einzelleistungen hinsichtlich der Mess- und Erfassungsgerate.

I1.B.1.1. MONTAGE
Die Montage umfasst den ordnungsgemaBen Einbau der Messgerdte entsprechend den anerkannten Regeln der
Technik und der geltenden Montageeinbauvorschriften.

Die Montagetermine werden jedem Nutzer durch Benachrichtigung Ihrerseits schriftlich mindestens 8 Tage zuvor
mitgeteilt, nach vorheriger Absprache mit autherm.

Fiir den Fall, dass eine mitgeteilte Montage nicht durchgefiihrt werden konnte, weil die Nutzeinheit nicht
zuganglich war, wird jeder weitere Montagetermin und die sich daraus ergebenden zuséatzlichen Kosten Ihnen
gesondert in Rechnung gestellt.

Dieser Fall wird von der Auftragsbestatigung nicht umfasst. Fir den Fall, dass die Leistungen auch im zweiten
Termin von autherm nicht erbracht werden konnte, werden Sie durch ein Anschreiben Uber die Griinde hiervon
informiert. Sie erteilen autherm anschlieBend einen kostenpflichtigen Nachmontageauftrag. Solche
Nachmontagen werden nur durch autherm vorgenommen, wenn eine Beauftragung durch Sie vorliegt.

Zusatzlicher Material- und Arbeitsaufwand, der zum Zeitpunkt der Auftragserteilung nicht erkennbar war, wird
Ihnen durch autherm gesondert in Rechnung gestellt.

11.B.1.2. AUFMASS HEIZKORPER

Die Warmeleistung kann bei jedem Heizkdrper gréBen- und bauartbedingt unterschiedlich sein. Daher nimmt der
Monteur die notwendigen Daten des Heizkdrpers auch bei spaterer Anlagendnderung fachgerecht auf. autherm
errechnet datenverarbeitungsgestiitzte Umrechnungsfaktoren oder Multiplikatoren fir jeden Heizkérper.

1I.B.1.3. PROGRAMMIERUNG

Die Programmierung beinhaltet die Vorbereitung und Anpassung der messtechnischen Gerdte an die
Gegebenheiten vor Ort, bezogen auf die jeweilige Nutzungseinheit und den Abrechnungszeitraum. Hierzu gehort
insbesondere die Festlegung des Stichtages an dem der Jahresverbrauchswert festgehalten werden soll. Ohne
Angabe durch Sie stellt autherm den Stichtag auf 31.12. ein.

11.B.1.4. INBETRIEBNAHME UND DATENAUFNAHME
Die Inbetriebnahme erfolgt durch autherm und umfasst

Aufnahme der kundenspezifischen Daten;

Aufnahme samtlicher Erfassungsgerate und Zahler;

Aufnahme der zéhlerspezifischen Daten, wie Typ, Type, Eich- und Neueichungsjahr;
gegebenenfalls Einsetzen der Batterien;

Funktionspriifung der Erfassungs- bzw. Messgerate;

Verplombung des Volumen-Messteiles;

Verplombung der Temperaturfiihler;

Verplombung der Batterie/des Netzteiles;

Aufnahme des Zahlerstandes .
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11.B.1.5. DATENUBERNAHME
Die Datenlibernahme umfasst die Aufnahme der vertrags-, liegenschafts-, nutzer- und geratespezifischen Daten
in das Abrechnungssystem von autherm.

11.B.1.6. ANFAHRT

Die Mitarbeiter von autherm oder die im Auftrag von autherm tétigen Partner erbringen den Grundservice-, die
Montage und die Datenaufnahme zeitnah vor Ort. Hierbei fallen allgemein Riist- und Regiekosten sowie Anfahrts-
zeiten an. Diese werden entsprechend dem anzufahrenden Ziel berechnet. Sind in einer Liegenschaft mehrere
Auftrége an einem Termin erfiillbar, werden diese spezifischen Anfahrtskosten auf die einzelnen Auftrage verteilt.

11.B.1.7. KONSTRUKTIONSANDERUNGEN
autherm ist berechtigt, Konstruktions-, Form- und Farbénderungen an den bestellten Produkten vorzunehmen.
Notwendige Nach- oder Ersatzlieferungen werden nach den jeweils giiltigen Preislisten von autherm berechnet.

11.B.1.8. MONTAGE DURCH DEN KUNDEN

autherm geht bei der Auftragserteilung grundsatzlich davon aus, dass die Montage der Heizkostenverteiler und
Warme- und Wasserzahler ausschlieBlich durch geschultes Personal von autherm vorgenommen wird. Sollten Sie
jedoch als Kunde die Montage von Wasser- und Warmezahlern durch einen von Ihnen Beauftragten durchfiihren,
haben Sie selbst dafiir Sorge zu tragen, dass die Montagevorschriften des jeweiligen Herstellers und Betreibers
insbesondere die Korrektheit der Verplombung bei der Montage eingehalten werden.

Die Prifung und Beachtung der Richtigkeit der Montagevorschriften obliegt nicht autherm, sondern liegt in einem
solchen Fall ausschlieBlich in Ihrer Hand. Eine Uberpriifung der Richtigkeit der Montage durch autherm ist fir Sie
in einem solchen Fall kostenpflichtig.

Bei Nichtbeachtung der Richtigkeit der Montagevorschriften ist die Haftung fiir autherm fir die Richtigkeit der
Ablesung und der Abrechnung von vornherein ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir daraus resultierende
Folgeschaden.

11.B.1.9. PRUFVERPFLICHTUNG DES KUNDEN
Sie priifen als Kunde, ob in Ihrer Anlage samtliche Verbrauchsstellen, insbesondere alle Heizkdrper, Heizkreise,
Kalt- bzw. Warmwasserzapfstellen durch Erfassungsgerdte, Messgerdte, etc. erfasst sind. Sollten spater
auftretende Nachmontagen oder Ergdnzungen der Ausstattung vorgenommen werden mdussen, sind diese
gesondert mit Ihnen als Kunden von autherm abzurechnen.

VERBRAUCHSWERTE-SERVICE
III.A. ERMITTLUNG UND FESTSTELLUNG DER VERBRAUCHSWERTE

II1.A.1. BENACHRICHTIGUNG

Die Ablesung der Mess- und Verteilgerate wird jahrlich zum Ende der mit Ihnen vereinbarten Rechnungszeitraums
durchgefiihrt. Den Ablesetermin teilen wir Ihnen spatestens 10 Tage vorher mit. Die einzelnen Nutzer werden
ebenfalls informiert - auf Wunsch kostenpflichtig durch autherm.

Bei unvorhersehbaren Umstdnden ist autherm berechtigt, den angekiindigten Ablesetermin kurzfristig zu
verschieben. Ist eine Ablesung trotz Ankiindigung nicht erfolgt, sollten Sie autherm hiervon umgehend in
Kenntnis setzen.

Wird der angekiindigte Ablesetermin vom Nutzer nicht eingehalten, bietet autherm einen 2. kostenfreien
Sammeltermin an, individuelle Termine sind kostenpflichtig. Die Nachablesung sollte jedoch spatestens 14 Tage
nach dem ersten Termin erfolgen. Wird diese Frist nicht eingehalten, entsteht ein zusatzlicher, kostenpflichtiger
Aufwand durch die rechtlich notwendige Riickrechnung der Verbrauchswerte auf die Basiswerte der
Hauptablesung.

II1.A.2. ABLESUNG DER MESS- UND ERFASSUNGSGERATE

Bei Ablesung miissen die Messgerate fiir die Ableser der Firma autherm ungehindert zugénglich sein, dass heiflt,
die Nutzer miissen dafiir sorgen, daB die Ablesung z. B. nicht durch Heizkdrperverkleidung oder durch Zustellen
mit Mobeln erschwert oder gar unmoglich gemacht ist. Zusatzlicher Arbeitsaufwand wird insoweit gesondert in
Rechnung gestellt.

Die Gerate werden bei der Ablesung hinsichtlich der richtigen Montage und Funktion Gberpriift und, soweit
vorgesehen und erforderlich, kostenpflichtig neu verplombt. Fehler hinsichtlich Funktion und Montage werden
festgehalten, Ihnen nachtraglich mitgeteilt und gegebenenfalls auf gesonderten Auftrag durch Sie anschlieBend
behoben.
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Bei nicht elektronisch auslesbaren Geraten werden die Daten manuell erfasst. Die manuelle Erfassung wird in der
Regel durch den Nutzer bestatigt und mit seiner Unterschrift versehen.

Zuklinftig erfolgt die Datenaufnahme der einzelnen Ablesewerte pro Nutzeinheit elektronisch. In diesem Fall
werden Belege fiir die erfolgte Ablesung nicht erstellt. MaBgebend fiir die Abrechnung sind die in dem mobilen
Erfassungsgerat aufgenommenen oder eingegebenen Werte. Die Ablesewerte werden auf der Einzelabrechnung
fiir die Nutzer individuell ausgewiesen.

Sind Liegenschaften durch autherm mit funk- und fernablesefahigen Gerdten ausgestattet, gelten die
diesbeziiglich mit autherm getroffenen Vereinbarungen.

II1.A.3. KOSTENPFLICHTIGE ZUSATZLEISTUNG BEI DER ABLESUNG

Sollte autherm wegen eines Gerateausfalles oder aus anderen zwingenden Griinden den Wdarme- oder
Wasserverbrauch einer Nutzereinheit nicht erfassen kénnen, wird autherm diesen Anteil geaB DIN 4713 unter
Beriicksichtigung der von der Rechtsprechung gemachten Grundsdtzen schatzen.

Beruht die Notwendigkeit der Schatzung auf Ursachen, die autherm nicht zu vertreten hat (z. B. durch die vom
Nutzer oder durch Sie verursachte Unzuganglichkeit einzelner Messgerate), wird die durchzufiihrende Schatzung
Ihnen separat in Rechnung gestellt.

II1.A.4. NACHABLESUNG

Wird der 1. und 2. Ablesetermin (Sammeltermin) vom jeweiligen Nutzer nicht eingehalten, kann mit autherm ein
kostenpflichtiger, individueller Termin vereinbart werden. Diese Nachablesung sollte innerhalb von 14 Tagen nach
dem ersten Termin erfolgen.

Diese Regelung gilt auch fiir den Fall, dass aufgrund des Verhaltens des Nutzers die Durchfiihrung der Ablesung
fur agutherm als unzumutbar zu werten ist. Sie werden (ber Art und Umfang des Verhaltens des Nutzers
unverziglich informiert.

IIL.A.5. ZWISCHENABLESUNG

Zwischenablesewerte wegen Nutzerwechsels werden durch eine Ablesung innerhalb des Abrechnungszeitraumes
durch autherm festgehalten und kénnen Uber einen separaten Zwischenableseauftrag ermittelt werden, den Sie
autherm erteilen. Wenn autherm eine Zwischenablesung durchfiihrt, wird Ihnen diese gesondert berechnet.
Soweit nichts abweichendes vereinbart wird, werden diese Kosten dann mit der Abrechnung dem ausziehenden
Mieter oder Nutzer belastet.

IIL.A.6. NACHTRAGLICHER AMPULLENTAUSCH FUR HEIZKOSTENVERTEILER NACH DEM
VERDUNSTUNGSPRINZIP

Fir den Fall, dass eine angekiindigte Ablesung nicht durchgefiihrt werden konnte, weil die Nutzeinheit nicht
zuganglich war und auch ein zweiter Ablesetermin nicht wahrgenommen wurde, ist es Ihre Pflicht, bei Geraten
nach dem Verdunstungsprinzip autherm innerhalb von weiteren 8 Tagen mit einem kostenpflichtigen
nachtraglichen Messampullentausch zu beauftragen. Nur dadurch kann sichergestellt werden, dass fir den
folgenden Abrechnungszeitraum die Erfassungsgerate nach dem Verdunstungsprinzip weiterhin betriebsbereit
sind. Wenn dieser Zeitpunkt nicht eingehalten wird, kann beim nachsten Ampullentausch das festgehaltene
Ableseergebnis nicht mehr fiir die Abrechnung verwendet werden. autherm wird in diesem Fall Schatzwerte
gegen Sonderkosten ermitteln. Ohne einem Messampullentausch wird bei Geréten nach dem Verdunstungsprinzip
auch im Folgejahr wiederum eine Schatzung durchgefiihrt.

II1.A.7. LEISTUNGSBESCHREIBUNG FUR GEWERBEEINHEITEN
Ergdnzend zu den vorstehenden allgemeinen Leistungsbeschreibungen gelten die nachfolgenden Bestimmungen
fir Gewerbeeinheiten.

II1.A.8. GERWERBEEINHEITEN
Gewerbeeinheiten sind Nutzeinheiten, die flir gewerbliche Zwecke genutzt werden. Diese werden gesondert
aufgenommen und in der durch autherm erfolgten Datenaufnahme besonders gekennzeichnet.

II1.A.9. VERBRAUCHSWERTEERMITTLUNG FUR GEWERBE

Gewerbeeinheiten verursachen aufgrund der komplexen Struktur der Liegenschaft bei der Ablesung der mess-
technischen Ausstattung einen erheblich héheren Aufwand als Standardwohneinheiten. Dieser wird auch bei der
Erstellung der Abrechnung berticksichtigt.

Sollte es notwendig sein, dass fiir die Ablesung der Gewerbeeinheiten ortskundiges Personal gestellt werden
muss, wird autherm dies im Vorfeld mit Ihnen gesondert vereinbaren.
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II1.A.10. KOSTENPFLICHTIGE SONDERLEISTUNGEN FUR GEWERBE

Aufgrund der anlagenspezifischen Besonderheiten der Gewerbeliegenschaft besteht ein Mehraufwand bei der
Erstellung der abrechnungs- und anlagentechnischen Aufnahme gegeniiber einer Standardliegenschaft. Bei
Auftragserteilung werden Ihnen diesbeziigliche Besonderheiten auch preislich mitgeteilt.

III.A.11, KOSTENPFLICHTIGE SONDERLEISTUNGEN

Befinden sich in der Liegenschaft schwer zugangliche Mess- oder Erfassungsgerate, etwa auf Grund Ihres
Montageortes (z. B.: Hallen- oder Deckenbereich, Zwischendecken, Sicherheitsbereichen, Versorgungsschéchten,
usw.) stellt dies einen Mehraufwand bei der Ablesung dar. Diese Gerdte werden bei der technischen Aufnahme
der Liegenschaft als schwer zuganglich gekennzeichnet. Sollten fiir die Ablesung durch autherm sonstige
Hilfsmittel wie z.B. Leitern oder Hebebiihnen benétigt werden, sind Sie verpflichtet, diese am Termin der
Ablesung bereit zu stellen.

Fiir den Fall, dass die Ablesung schwer zuganglicher Mess- und Erfassungsgerdte nur unter VerstoB gegen
arbeitsschutzrechtliche Vorschriften mdglich ist, haben Sie die Verpflichtung, die Voraussetzungen dafiir zu
schaffen, dass eine Ablesung ohne Versto3 gegen arbeitsschutzrechtliche Vorschriften méglich ist. Sollte Thnen
dies nicht mdglich sein, steht es Ihnen frei, eigenhandig die Ablesung vorzunehmen. autherm ist in einem
solchen Fall berechtigt, die Ablesung zu verweigern.

In diesem Fall ist autherm berechtigt, den Verbrauch zu schatzen und als Schatzwert in die Abrechnung mit
einzubeziehen. autherm ist in einem solchen Fall auch berechtigt, die vertragsgemaB vereinbarte Leistung in
Rechnung zu stellen.

Sollten wihrend einer Abrechnungsperiode Anderungen in der Liegenschaft, etwa die veranderte Aufteilung der
Nutzflache oder dhnliches veranlasst werden, hat dies Auswirkungen auf die Abrechnung. Sie sind verpflichtet,
uns hiervon unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Die insoweit veranderte Datenaufnahme und Datenaufbereitung
ist kostenpflichtig.

Die Feststellung einer Anderur_l_g bei der Ablesung oder bei der Gerateaufnahme in der Liegenschaft durch uns
oder nach Bekanntgabe der Anderung durch Sie wird das Ergebnis durch autherm dokumentiert und findet
Eingang in das Abrechnungssystem. Dabei erfolgt eine gesonderte Rechnungsstellung.

Sollte bei der Ablesung in der Liegenschaft festgestellt werden, dass ein Messgerat oder Erfassungsgerat einen
sofort zu behebenden Schaden aufweist, ist autherm berechtigt, diesen Schaden unverziiglich zu beheben,
soweit dies fiir Sie als wirtschaftlich zumutbar angesehen werden kann. Sollten die Reparaturkosten 50,00 EUR
Ubersteigen, ist es jedenfalls notwendig, vorher Ihre Beauftragung zu erbitten.

autherm ist zu solchen sofortigen ReparaturmaBnahmen berechtigt, aber nicht verpflichtet. Fir den Fall, dass
solche Schaden festgestellt werden, werden Sie jedenfalls Giber die getroffenen MaBnahmen informiert. Im Fall,
dass die Reparatur durch autherm nicht vorgenommen wurde, sind Sie verpflichtet, unverziiglich einen
entsprechenden Reparaturauftrag zu erteilen. Nur so kann die zukinftige Abrechnungsfahigkeit der Liegenschaft
gewahrleistet bleiben.

3.A.12, SELBSTABLESUNG

autherm Ubernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit der von Ihnen selbst, durch Sie oder Ihre Nutzer/Mieter
oder Beauftragte vorgenommene Ablesung, die friihzeitig vor dem geplanten Ablesetermin mit uns vereinbart
sein muss. Die FErgebnisse der Selbstablesung benétigt autherm  spétestens bei Ubermittlung der
Heizkostenzusammenstellung bzw. der Nutzerlisten fiir den jeweiligen Abrechnungszeitraum. Eine Gewahr fiir die
Richtigkeit der Abrechnung auf Basis von selbst abgelesenen Werten Ubernimmt autherm nur insoweit als sich
das Abrechnungsergebnis sich auf diese Daten bezieht. Fehler der Abrechnung aufgrund fehlerhafter abgelesener
und festgestellter Verbrauchswerte durch Sie Gbernimmt autherm nicht.

ABRECHNUNGS-SERVICE

Iv. 1. KOSTENAUFSTELLUNG UND NUTZERLISTE

Sie erhalten fiir die von autherm zu erstellende Abrechnung jeweils vorbereitet eine Kostenaufstellung und eine
Nutzerliste. In beiden Vordrucken sind die autherm zuletzt bekannten Daten Ihrer Liegenschaft bereits
ausgewiesen. Diese Angaben sind von Ihnen sorgfaltig zu priiffen und gegebenenfalls zu erganzen bzw. zu
korrigieren. Weicht der Abrechnungszeitraum nicht von der Heizkostenabrechnung ab, wird autherm die
Abrechnung einer eventuell vereinbarten Hausnebenkostenabrechnung in Kombination zum gleichen Zeitpunkt
erstellen. Hierzu ist die Nutzerliste und die Kostenaufstellung entsprechend fiir die Eintragung der
Hausnebenkosten erweitert.

Die ausgefiiliten Formulare sind unverzlglich an autherm zurlickzugeben. Fir die korrekte Feststellung der
Kosten und die Ermittlung des Brennstoffrestes, dessen Wert und die rechtzeitige Ubergabe der Nutzerlisten und
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der Kostenaufstellung sind ausschlieBlich Sie als Kunde verantwortlich. autherm weiBt in diesem Zusammenhang
darauf hin, dass eine Abrechnung nicht erstellt werden kann, wenn autherm nicht die vollstéandig ausgefiillten
Nutzerlisten und Kostenaufstellungen vorliegen. Fiir deshalb verspatete erstellte Abrechnungen ist autherm nicht
haftbar zu machen.

Iv. 2. BEARBEITUNGSZEIT

Sobald die Verbrauchsdaten sowie die Nutzerlisten und die Kostenaufstellungen autherm vorliegen und keine
weiteren Riickfragen erforderlich sind, erhalten Sie die Abrechnung in der Regel innerhalb von 4 Wochen. Sollte
Thnen 6 Wochen nach Riicksendung der Nutzerlisten und Kostenaufstellungen noch keine Abrechnung iibermittelt
worden sein, so bitten wir Sie, autherm zu benachrichtigen.

Sie haben die Mdglichkeit einen Wunschtermin mit autherm zu vereinbaren, zu dem Sie die jahrlichen
Abrechnungen geliefert bekommen mdéchten.

1V. 3. WEITERGABE DER ABRECHNUNG
Sie erhalten eine Gesamtabrechnung der Liegenschaft und fiir jeden Nutzer eine Einzelabrechnung. Die
Abrechnung enthdlt neben der nachvollziehbaren Darstellung der Kosten und der Aufteilung eine ausfiihrliche
Aufstellung der zur Abrechnung verwandten Messstellen mit den zugehérigen Verbrauchswerten zum Ende des
Abrechnungszeitraumes bzw. des Nutzerwechseldatums.

Fir den Fall, dass fiir einen Nutzerwechsel keine Zwischenablesung gemacht wurde, wird der Jahresverbrauch
der Gerate nach Kalendertagen oder nach VDI-Gradtagtabelle auf die Teilnutzungszeitraume verteilt.

Im Rahmen der Abrechnungserstellung prift autherm die eingegebenen Daten auf Plausibilitét. Im Falle der
Abweichung vom allgemeinen Durchschnitt teilt autherm Ihnen dies gesondert bei der Ubersendung der
Abrechnung mit.

Bevor Sie die Einzelabrechnungen an die Nutzer weitergeben, (iberpriifen Sie die Abrechnung auf offensichtliche
Unrichtigkeiten, insbesondere im Hinblick auf Kosten, Nutzername sowie Ein- und Auszugsdaten sowie die Hohe
der geleisteten Vorauszahlungen.

1v. 4. ABRECHNUNGSZEIT

Sie sind verpflichtet, uns (iber Anderungen der haustechnischen Anlage, bauliche Verdnderungen an der
Nutzeinheit in der Liegenschaft und fehlende oder defekte Gerate sofort zu informieren, da autherm nur so eine
ordnungsgemadBe Abrechnung erstellen kann. Informieren Sie autherm auch, wenn sich aus der Abrechnung
Fragen ergeben oder sich bereits Streitigkeiten mit Ihren Nutzern abzeichnen. autherm wird sich dann bemihen,
die Fragen zu beantworten bzw. die Differenzen durch entsprechende Erlauterungen beizulegen. Sollte es Gber
die Abrechnung gerichtliche Auseinandersetzungen geben, sind wir bereit, Sie oder gegebenenfalls Ihren
Rechtsbeistand mit fachlichen Informationen zu unterstiitzen.

IV. 5. ABRECHNUNG DER HEIZ- UND HAUSNEBENKOSTEN

Die Abrechnung der Heiz- und Warmwasserkosten erfolgt nach den Vorschriften der Heizkostenverordnung
(HKVO). Sofern sich aus den Besonderheiten der Liegenschaft oder den mit Ihnen getroffenen Vereinbarungen
nichts anderes ergibt, verfahrt autherm bei der Erstellung der Abrechnung wie folgt:

Die Heiz- und Warmwasserkosten werden zwischen 30 % und 50 % als Grundkosten nach festem MaBstab, die
Ubrigen Kosten nach den Verbrauchswerten aufgeteilt.

Die Abrechnung der Heiznebenkosten erfolgt entsprechend der vertraglichen Vereinbarungen auf Grundlage der
mietrechtlichen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches, der Neubaumietenverordnung und der Anlage 3 zu §
27 11. Berechnungsverordnung (BV).

Die jeweils abzurechnende Kostenart wird nach den zwischen Ihnen und Ihren Nutzern getroffenen
Vereinbarungen (Mietvertrage, Teilungserklarungen, usw.) oder gesetzlich vorgeschriebenen MaBstab aufgeteilt.

IV. 6. LEERSTEHENDE NUTZEINHEITEN

Die Grundkosten leerstehender Nutzeinheiten sowie die fiir die Zeit des Leerstandes ermittelter Verbrauche fiir
Warme- und Warmwasser werden Ihnen belastet. Wir gehen davon aus, dass zur Vermeidung von Schaden auch
leerstehende Nutzeinheiten beheizt werden.

Iv. 7. ALLGEMEIN GENUTZTE FLACHEN BZW. RAUME
Der Verbrauch an Warme fir gemeinschaftlich genutzte Rdume oder gemeinschaftlicher Nutzflaichen (z. B.
Hausflur, Treppenhaus, Waschkiiche, Gartenwasser usw.) wird von uns in der Regel nicht gesondert erfasst.



Eine Erfassung muss nur dann erfolgen, wenn es sich um Gemeinschaftsraume mit nutzungsbedingten hohem
Verbrauch handelt oder diese Rdume bzw. Flachen nur einem Teil der Nutzer zuganglich sind. Sie sollten dies vor
der Montage der Gerate mit autherm absprechen. Solche Kosten werden nur erfasst, wenn Sie eine
entsprechende Vereinbarung separat mit autherm hierliber getroffen haben.

1v. 8. KOSTENPFLICHTIGE ZUSATZLEISTUNGEN BEI DER ABRECHNUNG

Iv. 8. 1. NUTZERWECHSEL

Bei einem Nutzerwechsel ist gemaB § 9 b) HKVO eine Zwischenablesung verbindlich, wenn kein mietvertraglicher
Ausschluss vereinbart wurde. Eine Zwischenablesung empfiehlt sich auch fiir die ibrigen Erfassungsgerdte im
Bereich der Hausnebenkosten (z. B. Wasserzahler, usw.).

Bei Vorliegen von geeigneten Zwischenwerten aus der Zwischenablesung bzw. aus der Hauptablesung zum Ende
des Abrechnungszeitraumes werden die Verbrauchskosten nach den Verbrauchswerten aufgeteilt. Andernfalls
erfolgt eine Verteilung nach dem MaBstab der beschriebenen Grundkosten.

Ungeeignet sind Werte von Heizkostenverteilern nach dem Verdunstungsprinzip, die nicht einem Gradtaganteil
von mindestens 400 ./.. oder hochstens 800 ./..Gradtagen gemdB den anzusetzenden Gradtagzahlen fiir die
Monate zwischen der Haupt- und der Zwischenablesung entsprechen.

Die Grundkosten fiir Heizung werden nach Gradtagzahlen, die Gbrigen Grundkosten nach Kalendertagen auf die
Nutzer aufgeteilt. Die Kostenaufteilung bei Nutzerwechsel wird mit einer Gebiihr zu gleichen Teilen fir die ein-
und die auszuziehende Partei berechnet, sofern Sie uns nicht iber eine andere Verteilung in Kenntnis setzen.

1V. 8. 2. NUTZERGRUPPENABRECHNUNG

Wenn in einer Liegenschaft unterschiedliche Gerate zur Verbrauchserfassung (z. B. Warmezdhler und
Heizkostenverteiler) installiert sind oder wenn unterschiedliche Nutzungs- oder Gebdudearten vorhanden sind
(z.B. Wohnraumnutzung und Gewerberdaume), wird im Rahmen der Heizkostenabrechnung zunachst eine
anteilmaBige Vorverteilung der Kosten auf die einzelnen Nutzergruppen gemaB § 5 HKVO durchgefiihrt.

AuBerdem erstellen wir immer dann eine Nutzergruppenabrechnung, wenn wir auf Grund Ihrer Angaben oder bei
Uberpriifung der Liegenschaft feststellen, dass dies zur gerechten Aufteilung einer Kostenart unbedingt
notwendig ist. Die von uns zu erstellenden Nutzergruppenabrechnung ist kostenpflichtig und wird Ihnen
gesondert in Rechnung gestellt.

1v. 8. 3. VORAUSZAHLUNGEN

Die von den Nutzern zu leistenden Vorauszahlungen koénnen von uns bei der Abrechnung anhand der
Gesamtkosten je Nutzeinheit neu ermittelt werden. Hierbei miissen Rundungsart und Steigerungsrate
liegenschaftsbezogen mit uns vereinbart werden, wobei diese Leistung ebenfalls gesondert in Rechnung zu stellen
ist.

1v. 8. 4. VERSPATETER DATENEINGANG

Treffen die von Ihnen zu erstellenden und zur Durchfiihrung der Abrechnung erforderlichen Angaben nicht
innerhalb von 6 Monaten nach der erfolgten Ablesung oder nach Beendigung des jeweils vereinbarten Ab-
rechnungszeitraumes bei autherm ein, werden 50% der Kosten fiir die Abrechnung nach erfolgloser Mahnung in
Rechnung gestellt. Bitte bericksichtigen Sie, dass erheblich Grund- und Vorhaltekosten unsererseits erforderlich
sind, damit eine ordnungsgemaBe Abrechnung entsprechend der mit Ihnen getroffenen Regelung ziigig erfolgen
kann. In diesem Fall sind die von uns ermittelnden Abrechnungswerte bereits in die Datenverarbeitungsanlage
eingegeben und damit erhebliche Vorleistungen unsererseits erbracht worden. Die Ablesekosten sind bei der
vollzogenen Ablesung vollsténdig zu entrichten.

V. GEBUHREN

V. 1. GRUNDSERVICE- UND SCHLUSSRECHNUNG

Die Arbeiten, die zur Ermittlung der Verbrauchswerte notwendig sind, werden Ihnen zusammen mit der Nut-
zerliste in Form einer Grundservicerechnung (ibermittelt. Diese Rechnung ist erst dann féllig, wenn unsere
Hauptleistung (Ablesung) erfolgt ist.

Zusammen mit der Heizkosten- und Hausnebenkostenabrechnung sendet Ihnen autherm die Schlussrechnung zu,
in der alle Standard-, Zusatz- und Sonderleistungen von autherm einzeln aufgefiihrt sind. Bereits vorher
geleistete Zahlungen, sowie die bereits mit der Nutzerliste iibersandte Rechnung und andere Zusatzleistungen
werden dabei berlicksichtigt und von der Gesamtsumme abgezogen, soweit diese Bestandteil der
Schlussrechnung sind. Die einzelnen Regelungen der Preisberechnung unserer Zusatzleistungen entnehmen Sie
bitte den Ihnen bereits liberlassenen Unterlagen.



VI.

V.1.1. GEBUHREN FUR DIE HEIZKOSTENABRECHNUNG

Die Gebihr fiir die Heizkostenabrechnung wird von autherm automatisch in der Abrechnung auf die Nutzer
verteilt. Die Gebiihren fiir die Hausnebenkostenabrechnung werden nicht automatisch auf die Nutzer verteilt.
Hierzu bedarf es einer gesonderten Vereinbarung mit Ihnen. Eine Ausnahme bilden nur die Gebihren fiir die
Ermittlung und die Verteilung der Kaltwasserkosten.

MIET- GARANTIEWARTUNGS- UND EICHWARTUNGS-SERVICE

Wir, als Firma autherm weisen darauf hin, dass wir grundsatzlich die Mietleistungen erbringen, um auch die von
uns Ihnen gegeniiber zu erbringende Leistung im Form einer Heizkosten- und Hausnebenkostenabrechnung
vorzunehmen.

Bei Beendigung des Mietvertrages haben Sie als Kunde die Gerdte in einem Zustand zuriickzugeben, der dem
Zustand der Anlieferung unter Beriicksichtigung des normalen VerschleiBes entspricht. Bis zur Riickgewahr der
vermieteten Gerate haben Sie den Mietzins in der zuletzt vereinbarten Héhe weiter zu entrichten.

VI.1. LEISTUNGSUMFANG MIET-SERVICE
Der Miet-Service umfasst folgende Leistungen:

Uberlassung der autherm gehdrenden Gerite zum vertragsgemaBen Gebrauch. Die Gerédte werden wahrend der
Mietzeit ausschlieBlich von autherm unterhalten oder erneuert.

Montage der Heizkostenverteiler und Montage der Messgerate (Wasser- und Warmezahlern)

Beseitigung von im Zuge der weiteren von autherm zu erbringenden Leistungen festgestellten oder wahrend der
Vertragsdauer vom Kunden gemeldeten Mangel soweit autherm diese Méngel zu vertreten hat. Etwaige Mangel
werden durch uns behoben; soweit diese von uns zu vertreten sind der keine der unten in den Bedingungen
weiter aufgefiihrten kostenpflichtigen Ausnahmen darstellen. Von Ihnen festgestellte Mangel haben Sie autherm
sofort schriftlich mitzuteilen.

Sie sind als Mieter wahrend der Vertragslaufzeit verpflichtet, autherm unverziiglich Uiber Betriebsstérungen, -
unterbrechungen, und Beschadigungen an den gemieteten Geraten zu informieren. Sie haben die Gerate sorgsam
zu behandeln und ausreichend gegen Beschadigung und Diebstahl zu sichern und zu versichern. Im Einzelfall sind
Sie verpflichtet, autherm den Versicherungsschutz der Gerate nachzuweisen.

Bei Anderung der gesetzlichen Voraussetzung im Zusammenhang mit der verbrauchsabhéngigen Abrechnung sind
wir berechtigt und verpflichtet, Ihnen erforderliche Anderungen im Bereich der gemieteten Gerate vorzuschlagen.
Sie als Mieter sind verpflichtet, eine Anpassung des Vertrages, auch einer dem Umfang der Veranderung
entsprechenden Erhéhung des Mietzinses zuzustimmen. Sollten Sie dieser Verpflichtung oder Ihrer
Instandhaltungsverpflichtung nicht nachkommen, so sind wir als Vermieter zur Kiindigung des Vertrages aus
wichtigem Grund berechtigt.

Sie sind als Kunde verpflichtet, autherm  unverziiglich Anderungen im Gerdtebestand und auch der
Heizungsanlage mitzuteilen. Insoweit verweisen wir auf unsere Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Grundsatzlich méchten wir darauf hinweisen, dass das Mietverhaltnis durch eine VerduBerung der Liegenschaft
nicht aufgehoben wird. Das Mietverhaltnis besteht mit Ihnen weiter. Bei einer VerduBerung der Liegenschaft sind
Sie verpflichtet autherm hiervon unverziiglich zu unterrichten und dem Rechtsnachfolger den Eintritt in den
bestehenden Mietvertrag aufzuerlegen. Gleiches gilt fiir Sie, wenn Sie Erbbauberechtigte, NieBbraucher oder
Inhaber dhnlicher Rechte sind oder wenn Sie den Besitz aufgeben oder die Verfiigungs- und Verwaltungsbefugnis
verlieren sollten. Bis zum Eintritt eines Rechtsnachfolgers oder einer Kiindigung bleiben Sie im vollen Umfang aus
dem Mietvertrag verpflichtet. Sollte das Mietverhaltnis aus von Ihnen zu vertretenden Griinden unberechtigt
vorzeitig gekiindigt werden, wird der gesamte Restmietzins sofort fallig und von autherm Thnen in Rechnung
gestellt. Dartiber hinaus werden Vorfalligkeitsgebiihren entsprechend der jeweils giiltigen Preisliste fallig.

Die Laufzeit eines Mietvertrages ist grundsatzlich einzelvertraglich geregelt. Der Mietvertrag beginnt mit der
Ubergabe der Gerdte an Sie oder an von Thnen Beauftragte oder sofern die Gerédte schon montiert sind mit dem
01. des Monats, der auf das Wirksam werden des Mietvertrages folgt. Wir méchten darauf hinweisen, dass der
Mietvertrag vorzeitig aus wichtigem Grund gekiindigt werden kann. Solche wichtigen Griinde sind insbesondere
der ganze oder teilweise Verzug mit zwei Mietraten oder ein anderer Zahlungsverzug auf Grund des zwischen uns
und Ihnen bestehenden Vertragsverhéltnisses.



Die Zahlungseinstellung oder die Beantragung oder Erdffnung eines Insolvenzverfahrens iber Ihr Vermdgen
sowie die Verletzung anderer wesentlicher Vertragspflichten, die Sie trotz schriftlicher Abmahnung nicht einhalten
berechtigt autherm zur fristlosen Vertragskiindigung.

Nach Ablauf des Vertrages ist autherm berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Gerate, die Sie gemietet haben, zu
entfernen. Bei Vertragsende sind die gemieteten Gerdte autherm frei Haus zur Verfiigung zu stellen.

VI. 2. GARANTIEWARTUNGS-SERVICE
Der Garantiewartungs-Service umfasst nachfolgenden Leistungen:

Uberwachung der Eichgiiltigkeit und der technischen Geratesicherheit (Warmwasser-, Warmezihler und
Kaltwasserzahler, mechanischer oder elektronischer Bauart entsprechend der jeweiligen Eichgiiltigkeitsdauer;
elektronische Heizkostenverteiler und messtechnische Sammeleinrichtungen entsprechend der technischen
Laufzeit nach Herstellerangaben ab Erstmontage); regelmaBiger Austausch der Gerdte bei Ablauf der
Eichgliltigkeit bzw. nach der (blichen technischen Nutzungsdauer. Fiir alle Gerdte, die einen Eingriff in das
Leitungssystem durch das Fachhandwerk erfordern, gilt die Zusatzleistungsbeschreibung im Zusammenhang mit
der Gewahrleistung und dem Austausch; Austausch defekter Gerate wahrend der Vertragslaufzeit, es sei denn,
der Defekt ist auf hohere Gewalt zurlickzufiihren oder es greift eine der unten angegebenen kostenpflichtigen
Ausnahmen. Von Ihnen festgestellte Mangel sind autherm sofort schriftlich mitzuteilen.

Klarstellend méchte autherm darauf hinweisen, dass sich die Austauschverpflichtung bei Vertragsablauf nur auf
solche Gerate bezieht, deren Eichgiiltigkeit zu diesem Zeitpunkt bereits endet.

VI. 3. EICHWARTUNGS-SERVICE
Der Eichwartungs-Service umfasst folgende Leistungen:

- Uberwachung der Eichgiiltigkeit bei Wasser- und Warmezéhlern entsprechend der jeweilig giiltigen

— Eichgliltigkeitsdauer; den regelmaBigen Austausch der Gerate bei Ablauf der Eichgiltigkeit;

— Austausch defekter Gerate wahrend der Vertragslaufzeit nach Auftragserteilung durch Sie.

—  Durch autherm oder von Ihnen festgestellte Mangel werden gegen Berechnung behoben. Dies schlieft
Schaden, die auf héhere Gewalt oder auf eine der nachfolgend angegebenen kostenpflichtigen

—  Ausnahmen zuriickzufiihren sind, mit ein.

—  Bei Vertragsablauf bezieht sich die Austauschverpflichtung von autherm nur auf solche Gerdte, deren
Eichgiiltigkeit zu diesem Zeitpunkt endet.

VI. 4. SYSTEMPFLEGE-SERVICE
Der Systempflege-Service umfasst folgende Leistungen:

- Uberwachung der technischen Funktionsfahigkeit der nicht eichpflichtigen Erfassungsgeréte;

—  regelmaBiger Austausch der Gerate bei Ablauf deren technischer Nutzungsdauer entsprechend der
—  Herstellerangaben;

- Austausch defekter Gerate wahrend der Vertragslaufzeit.

Durch autherm oder von Ihnen festgestellte Mangel werden wahrend der Vertragslaufzeit behoben. Dies schlieBt
Schaden, die auf héhere Gewalt oder auf eine der nachfolgend angegebenen, kostenpflichtigen Ausnahmen
zurlickzufiihren sind, nicht mit ein.

Bei Vertragsablauf bezieht sich die Austauschverpflichtung von autherm nur auf solche Gerdte, die zu diesem
Zeitpunkt nicht mehr funktionsfahig sind oder deren technische Nutzungsdauer zu diesem Zeitpunkt bereits
endet.

VL. 5 GERATETAUSCH

Alle auszutauschenden Gerdte werden gegen solche ausgewechselt, die nach den gesetzlichen Vorschriften
entsprechend beglaubigt sind und in ihrer Bauart und Technologie diesen Gerdten entsprechen. Das
ausgetauschte Altgerat wird Eigentum von autherm.

VI. 6. MIET-, GARANTIEWARTUNGS-, EEICHWARTUNGS- UND SYSTEMPFLEGEKOSTEN

Die Miet-, Garantiewartungs- und Eichwartungssystempflegekosten werden Ihnen jeweils jahrlich im Voraus in
Rechnung gestellt. MaBgeblicher Zeitpunkt fir den Beginn der Berechnung ist der Zeitpunkt der Montage oder der
Lieferung. Ist der Leistungszeitraum kirzer oder langer als ein Jahr erfolgt eine zeitanteilige Berechnung unserer
Leistung.

Sind Gerdte zu Vertragsbeginn bereits eingebaut und ist der nach Vertragsbeginn verbleibende Garantiewartungs-
zeitraum kiirzer als der geratetechnisch bedingte oder eichrechtlich bestimmte Regelzeitraum der Gerate oder



stimmen Eichwartungs-, Intervall- und Vertragslaufzeit nicht Gberein, so werden trotz dieser verkiirzten Laufzeit
die Gebiihren der reguldren Laufzeit in voller H6he fallig.

Wird die Abrechnung ebenfalls durch autherm erstellt, wird autherm die entsprechenden Kosten auf die Nutzer,
soweit rechtlich zuldssig, umlegen. Die Umlagefahigkeit ist im Rahmen der rechtlichen Vorgaben und der
individuellen Vereinbarung zwischen IThnen und den Nutzern zu klaren.

Erbringt autherm  den Miet-, Garantiewartungs- und Eichwartungs- und Systempflegeservice ohne die
Abrechnung der Liegenschaft zu erstellen, werden Fahrt- und Versandkostenanteil sowie Gebihren fiir die
Stammdatenpflege und Benachrichtigung berechnet, zuziiglich den entsprechenden Miet-, Garantiewartungs- und
Eichwartungskosten. Hinzu kommen die Kosten eines eventuell notwendigen Batteriewechsels und die Gebiihren
furr die Ermittlung der Verbrauchswerte pro Gert.

Bei reinen Miets-Service-Liegenschaften berechnen wir eine jahrliche Kostengebiihr fiir die Stammdatenpflege.
Bei den vorgenannten beschriebenen Leistungen macht autherm Ausnahmen, die nachfolgend aufgefiihrt sind.
Diese nachfolgenden aufgefiihrten Leistungen kdnnen nicht kostenfrei fiir Sie erbracht werden. Dies gilt fiir

® Kosten, die durch vergebliche Anreise unserer angemeldeten Mitarbeiter entstehen;

® Kosten einer von Ihnen in Auftrag gegebenen Gerateliberprifung, die nicht zum Zeitpunkt der Ablesung
stattfindet und bei der kein Schaden festgestellt wird;

® Kosten die flr notwendige Stromquellen, Batterien und deren Wechsel anfallen;

® Kosten zur Beseitigung von Schaden, die durch auBergewdhnliche Umwelteinfliisse (z. B.: Feuer oder Frost)
hervorgerufen wurden.

VI. 7. VORBEHALTE DES AUSTAUSCHES
autherm behalt sich vor, Messgerate gegebenenfalls auch unterjahrig zu tauschen.

VI. 8. ENTFALLEN DES GARANTIEWARTUNGS- UND EICHWARTUNGS- AUSTAUSCHES
Sind Gerdte aus von agutherm nicht zu vertretenden Umstdnden trotz aller angemessenen Bemiihungen nicht
austauschbar, werden Sie durch autherm rechtzeitig von den gegebenen Hinderungsgriinden in Kenntnis gesetzt,
damit von Ihnen weitere MaBnahmen veranlasst werden kénnen (z. B.: Vergabe eines Auftrages an einen
Fachhandwerker).

autherm wird IThnen nach Ablauf der Eichgiiltigkeit fiir die alten Gerate neue Gerdte zum Austausch zur Verfligung
stellen. Bestimmte Umstdnde kénnen Ihren Austauschanspruch beeintréchtigen oder entfallen lassen. Solche
Umsténde kénnen sein:

® Gerdte wurden wahrend der Laufzeit des Vertrages durch Dritte ausgetauscht oder eingebaut und nicht
durch autherm in Betrieb genommen;

® Auf Grund nachtrdglicher veranderter Einbaubedingungen (z. B. nachtragliche Vorwandsinstallation, Fliesen,
Putz, Einbaukuiche, Versiegelung, usw.) sind die Gerate nicht mehr ohne zusatzlichen Aufwand zu tauschen;

® Auf Grund falscher Betriebsbedingungen (z. B. falsche Druckverhéltnisse, Fremdkdrper im Leitungsnetz,
Verschmutzung, Magnetit, Korrosion, Kalk oder sonstige chemische, elektrische oder elektrolytische
Einflisse) sind Gerate zerstort worden oder kdnnen nicht mehr geldst werden;

® wegen mangelhaften und fehlenden Absperrvorrichtungen und UbermdBiger Spannungen im Liftungsnetz
unmittelbar am Messgerat kann dieses nicht getauscht werden;

® Gerdte kdnnen nicht mehr ausgebaut oder geldst werden, ohne eine Beschadigung des Leitungsnetzes oder
eine Zerstorung der unmittelbaren, ein Hindernis darstellenden Umgebung zu

® verursachen oder der Zustand des Leitungsnetzes (defekt, pords, ungeniigende Befestigung, usw.) lasst
einen Austausch nicht mehr zu.

autherm informiert Sie Uber die Hinderungsgriinde und das Entfallen des Austauschanspruches.

VI. 9. ZUSATZLEISTUNGSBESCHREIBUNG

Bestimmte, von autherm gesondert genannte Gerate kdnnen durch autherm nicht ausgetauscht werden, da
hierzu ein Eingriff in das Rohrleitungsnetz notwendig ist, den autherm gemaB der Handwerksordnung nicht
vornehmen darf. Mit dem Austausch muss daher ein Fachhandwerker durch Sie beauftragt werden oder wird
durch autherm auf Ihre Kosten beauftragt.

Fur den Fall, dass ein Austausch von schwer zugénglichen Mess- und Erfassungsgeraten nur unter VerstoB gegen
arbeitsschutzrechtliche Vorschriften mdglich ist, haben Sie die Verpflichtung, die Voraussetzung dafiir zu schaffen,
dass ein Austausch ohne VerstoB gegen arbeitsschutzrechtliche Vorschriften méglich ist. Notwendige
Geratschaften wie Hebebiihnen etc. sind auf Ihre Kosten hierzu autherm zur Verfligung zu stellen. Fir den Fall,
dass autherm von Ihrer Seite mit diesen Vorarbeiten beauftragt wird, werden diese Ihnen in vollem Umfang in
Rechnung gestellt. Die Zusatzleistungen umfassen lediglich den Austausch der Zahler. Verdnderungen am
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Bauwerk und nachtragliche Reparaturarbeiten werden von autherm am Bauwerk und oder Leitungsnetz nicht
vorgenommen. Diese haben Sie eigenstandig zu beauftragen.

Die bei diesen Arbeiten entstehenden Lohn- und - eventuell zusatzlich anfallenden - Materialkosten sind nicht
durch die Garantiewartungs- bzw. Eichwartungs-Service, Miet — und Systempflegegebiihren abgedeckt. Eine
Beratung hierzu kann auf Wunsch durch autherm erfolgen. Diese Zusatzleistungen umfassen die Bereitstellung
eines Zahlers bei einem Defekt, sofern nicht eine kostenpflichtige Ausnahme gemaB der Leistungsbeschreibung in
Betracht kommt;

® die Bereitstellung eines Zahlers nach Ablauf der Eichgliltigkeit;
® nach Austausch und Einbau des neuen Zahlers, die Inbetriebnahme des Zahlers.

Dariiber hinaus gilt der oben beschriebene Leistungsumfang.
VI. 10. SONDERLEISTUNGEN

VI. 10. 1. UMPROGRAMMIERUNG AUF EINEN STICHTAG

Wenn sich die Abrechnungszeit fiir eine Liegenschaft, die mit elektronischen Erfassungsgeraten ausgestattet ist,
verschiebt, machen Sie autherm bitte rechtzeitige Mitteilung, damit die Gerate an den neuen Zeitraum angepasst
werden kénnen. Die Umprogrammierung aus Griinden, die autherm nicht zu vertreten hat (z.B. Anderung des
Abrechnungszeitraumes des Versorgers) wird Ihnen gesondert berechnet.

VI. 10. 2. AUSFULLEN DER ABRECHNUNGSUNTERLAGEN

Sollten Sie Hilfe bei der Zusammenstellung der Kosten Ihrer Liegenschaft oder bei der Erstellung der Nutzerlisten
benétigen und die direkte Unterstiitzung von agutherm vor Ort durch unsere Mitarbeiter anfordern, berechnet
autherm dafir einen zeitabhdngigen Kostenbetrag gemaf geltender Preisliste.

VI. 10. 3. KURZFRISTIGE UMSTELLUNG DES ABRECHNUNGSZEITRAUMES

Fir die Erstellung der Planungsunterlagen und der zugehérigen Ableseinformationen bendtigt autherm einen
Vorlauf von ca. 10 Wochen. Sollten Sie autherm kurzfristig einen neuen Abrechnungszeitraum nennen, wenn die
Vorbereitung zur Ablesung bereits begonnen haben, berechnet autherm Ihnen die bis zum Zeitpunkt des
Informationseinganges entstandenen Aufwendungen.

Ist die Ablesung zum Zeitpunkt der Information Uber die Umstellung bereits durchgefiihrt, muss autherm Ihnen
den Gesamtbetrag fiir Ablesung, die Vorbereitung der Daten und die Eingabe der Daten in die EDV-Anlage in
Rechnung stellen, zuziglich einer Geblihr fur die zusétzliche verwaltungstechnischen Aufwendungen.

VI. 10. 4. WIEDERHOLUNG DER ABRECHNUNG ODER KORREKTUR

autherm fihrt selbstverstandlich eine kostenlose Korrekturabrechnung durch, sofern sich ein durch autherm
verschuldeter Fehler feststellen lasst. Schlagt diese MaBnahme fehl oder sollte eine Korrektur zu aufwendig sein,
so wird Ihnen die Abrechnungskostenrechnung gut geschrieben.

Aus den bei agutherm archivierten Daten und Akten kdnnen kostenpflichtige Kopien aller zur Abrechnung
gehorigen Belege erstellt werden. Voraussetzung ist, dass sich die Abrechnungen und die abrechnungsrelevanten
Unterlagen bereits bei autherm befinden. Andernfalls konnen Kopien von der Gesamtabrechnung oder ein
Wiederholungslauf mit Neuausdruck der gesamten Abrechnung durchgefiihrt werden. Ist die Wiederholung einer
Abrechnung aus Griinden, die autherm nicht zu vertreten hat, notwendig, so stellt autherm die mit dieser
Zweitabrechnung verbundene Leistung separat in Rechnung.

VII. REPARATURBEDINGUNGEN

VII. 1. ALLGEMEINES

Diese Reparaturbedingungen gelten fiir samtliche ReparaturmaBnahmen, auch fir Reparaturen auf Grund eines
Anspruchs aus gesetzlichem Leistungsstdrungsrecht oder aus einer Garantie soweit nachfolgend nichts anderes
angegeben ist.

VII. 2. AUFTRAGSERTEILUNG

Einen evtl. Anspruch aus dem gesetzlichen Leistungsstérungsrecht oder aus einer Garantie muss der Kunde bei
Auftragserteilung anmelden und diesen unter Vorlage des Rechnungs- bzw. Zahlungsbeleges oder der
vollstandigen Garantieunterlagen nachweisen. Kostenvoranschldge sind unverbindlich und kostenpflichtig.

Soweit keine ausreichende Fehlerbeschreibung vorliegt, gilt der Auftrag fiir alle Arbeiten als erteilt, dieautherm
oder deren Beauftragte fiir notwendig erachtet. autherm ist zur Behebung von Mangeln berechtigt, die sich
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wahrend der Arbeit zeigen, sofern die Behebung zum einwandfreien Funktionieren des zu reparierenden
Gegenstandes notwendig sind.

Bei Auftragserteilung fiir eine kostenpflichtige Reparatur kann der Kunde einen Reparaturhdchstpreis setzen.
Soweit dieser Uberschritten wird oder der zusdtzliche Reparaturaufwand nicht in einem angemessenen Verhaltnis
zum Wert des zu reparierenden Gegenstandes steht, ist das Einverstéandnis des Kunden fiir eine weitergehende
Reparatur einzuholen.

Bei einer kostenpflichtigen Reparatur ist das Einverstandnis des Kunden auch dann einzuholen, wenn sich erst bei
der Ausfiihrung der Arbeit zeigt, dass der angestrebte Reparaturerfolg oder der Reparaturaufwand nicht in einem
angemessenen Verhaltnis des zu reparierenden Gegenstandes steht. Der Kunde ist in diesem Fall zur Erstattung
der autherm bis dahin entstandenen Kosten verpflichtet.

VII. 3. KOSTENVORANSCHLAG

Winscht der Kunde eine verbindliche Preisangabe fiir eine zu erbringende Werkleistung, so bedarf es eines
schriftlichen Kostenvoranschlages. In diesem sind die Arbeiten und die zur Herstellung des Werkes erforderlichen
Materialien und Dienstleistungen im Einzelnen aufzufiihren. autherm ist an diesen Kostenvoranschlag bis zum
Ablauf von 4 Wochen nach seiner Abgabe gebunden. Kostenvoranschlage sind auf Grund Vereinbarung nach
Zeitaufwand zu vergdten.

VII. 4. REPARATURDURCHFUHRUNG
autherm ist berechtigt, die Reparatur in eigener oder fremder Regie vorzunehmen. Reparaturtermine sind stets
unverbindlich; die endgiiltige Reparaturzeit ergibt sich aus dem tatsachlich notwendigen Reparaturaufwand.

VII. 5. REPARATURKOSTEN UND ZAHLUNG

Samtliche kostenpflichtigen Reparaturen werden nach Zeitaufwand und verwendetem Material berechnet. Die
Kosten pro Arbeitsstunde sind in der jeweils giiltigen Preisliste dem Vertragspartner mit dem Versand der
jahrlichen Abrechnungsunterlagen bekannt gemacht.

autherm behalt sich das Recht vor, reparierte Gerdte auch gegen Barzahlung oder Nachnahme ohne Abzug
auszuliefern bzw. einzubauen.

VII. 6. ANSPRUCHE AUS LEISTUNGSSTORUNGSRECHT  BEI KOSTENPFLICHTIGEN
REPARATUREN

Anspriiche wegen Mangeln bei kostenpflichtigen Reparaturen verjahren innerhalb von einem Jahr nach Abnahme.

Das Recht des Kunden bei Mangeln beschrankt sich zunachst auf die Nacherfiillung. Bei Fehlschlagen der

Nacherfiillung kann der Kunde Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgangigmachung des Reparaturvertrages

veranlassen.

Schaden, die durch unsachgeméaBe oder vertragswidrige MaBnahmen des Kunden im Rahmen von Transport,
Aufstellung, Anschluss, Verbindung mit dem Leitungsnetz, Bedienung, oder Lagerung hervorgerufen werden,
begriinden keinen Anspruch gegen autherm. Die UnsachgemaBheit und Vertragswidrigkeit bestimmt sich
insbesondere nach den Angaben des Herstellers bzw. den jeweils anerkannten Regeln der Technik. Durch den
Kunden verursachte Fehler, die durch Veranderungen der Einstellung oder Installation von weiteren
Komponenten 0.d. verursacht wurden, begriinden keinen Anspruch des Kunden.

VII. 7. AUFBEWAHRUNG UND ABHOLUNG
autherm ist berechtigt, reparierte Gegenstande an den Uberbringer des Reparaturauftrages oder eines anderen
geeigneten Berechtigungsnachweises auszuhandigen.

Werden Reparaturen nicht innerhalb von 3 Wochen nach schriftlicher Mitteilung ber die Fertigstellung abgeholt,
verlangen wir Lagerkosten. Wir haften ab diesem Zeitpunkt nicht fiir das Abhandenkommen und Beschadigung
des Reparaturgegenstandes, soweit autherm kein Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit trifft. Ubersteigen die
Lagerkosten den Zeitwert des Gerates abziiglich entstandener Reparaturkosten, erlischt die
Aufbewahrungspflicht von autherm.

VII. 8. HAFTUNG

Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen, soweit autherm nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit trifft. Im
Fall der Beschadigung des Reparaturgegenstandes sind wir zur kostenfreien Instandsetzung berechtigt. Soweit
diese unmdglich oder mit unverhaltnismaBig hohen Kosten verbunden ist, ist der Zeitwert am Tag der
Beschadigung zu ersetzen.
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VII. 9. DATENSICHERUNG

Bei der Durchfiihrung der Reparatur kann es zu Datenverlusten kommen. autherm (bernimmt keine Haftung fiir
die Sicherung eines vorhandenen Datenbestandes. Es unterliegt vielmehr allein der Verantwortung des Kunden,
vor Reparaturauftrag fiir eine erforderliche Datensicherung Sorge zu tragen. Das Wiederherstellen des
Datenbestandes obliegt dem Kunden. Die Kosten fiir etwaige Wiederherstellung des Datenbestandes durch
autherm — sofern eine solche mdglich ist — hat der Kunde zu tragen.

VIII. RAUCHWARNMELDERSERVICE

VIII.1. LEISTUNGSUMFANG MIETSERVICE
Uberlassung der autherm gehdrenden Gerdte zum vertragsgemaBen Gebrauch. Die Gerdte werden wahrend der
Mietzeit ausschlieBlich von autherm unterhalten oder erneuert.

Montage und Inbetriebnahme der Rauchwarnmelder.

Beseitigung von im Zuge der weiteren von autherm zu erbringenden Leistungen festgestellten oder wahrend der
Vertragsdauer vom Kunden gemeldeten Mangel soweit autherm diese Mangel zu vertreten hat. Etwaige Mangel
werden durch uns behoben; soweit diese von uns zu vertreten sind der keine der unten in den Bedingungen
weiter aufgefiihrten kostenpflichtigen Ausnahmen darstellen. Von Ihnen festgestellte Méngel haben Sie autherm
sofort schriftlich mitzuteilen.

Sie sind als Mieter wahrend der Vertragslaufzeit verpflichtet, autherm unverziiglich Uber Betriebsstérungen, -
unterbrechungen, und Beschadigungen an den gemieteten Gerdten zu informieren. Sie haben die Gerdte sorgsam
zu behandeln und ausreichend gegen Beschadigung und Diebstahl zu sichern und zu versichern. Im Einzelfall sind
Sie verpflichtet, autherm den Versicherungsschutz der Gerate nachzuweisen.

Bei Anderung der gesetzlichen Voraussetzung im Zusammenhang mit den gesetzlichen Vorgaben zum Einsatz von
Rauchwarnmeldern sind wir berechtigt und verpflichtet, Ihnen erforderliche Anderungen im Bereich der
gemieteten Geradte vorzuschlagen. Sie als Mieter sind verpflichtet, eine Anpassung des Vertrages, auch einer dem
Umfang der Verdanderung entsprechenden Erhéhung des Mietzinses zuzustimmen. Sollten Sie dieser Verpflichtung
oder Ihrer Instandhaltungsverpflichtung nicht nachkommen, so sind wir als Vermieter zur Kiindigung des
Vertrages aus wichtigem Grund berechtigt.

Sie sind als Kunde verpflichtet, autherm unverziiglich Anderungen im Geritebestand und  bauliche
Veranderungen im Objekt mitzuteilen. Insoweit verweisen wir auf unsere Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Grundsatzlich méchten wir darauf hinweisen, dass das Mietverhdltnis durch eine VerduBerung der Liegenschaft
nicht aufgehoben wird. Das Mietverhaltnis besteht mit Ihnen weiter. Bei einer VerauBerung der Liegenschaft sind
Sie verpflichtet autherm hiervon unverziiglich zu unterrichten und dem Rechtsnachfolger den Eintritt in den
bestehenden Mietvertrag aufzuerlegen. Gleiches gilt fiir Sie, wenn Sie Erbbauberechtigte, NieBbraucher oder
Inhaber ahnlicher Rechte sind oder wenn Sie den Besitz aufgeben oder die Verfiigungs- und Verwaltungsbefugnis
verlieren sollten. Bis zum Eintritt eines Rechtsnachfolgers oder einer Kiindigung bleiben Sie im vollen Umfang aus
dem Mietvertrag verpflichtet. Sollte das Mietverhaltnis aus von Ihnen zu vertretenden Griinden unberechtigt
vorzeitig gekiindigt werden, wird der gesamte Restmietzins sofort fallig und von autherm Ihnen in Rechnung
gestellt. Daruiber hinaus werden Vorfélligkeitsgebiihren entsprechend der jeweils gliltigen Preisliste fallig.

Die Laufzeit eines Mietvertrages ist grundsatzlich einzelvertraglich geregelt. Der Mietvertrag beginnt mit der
Ubergabe der Gerdte an Sie oder an von Ihnen Beauftragte oder sofern die Gerdte schon montiert sind mit dem
01. des Monats, der auf das Wirksam werden des Mietvertrages folgt. Wir méchten darauf hinweisen, dass der
Mietvertrag vorzeitig aus wichtigem Grund gekiindigt werden kann. Solche wichtigen Griinde sind insbesondere
der ganze oder teilweise Verzug mit zwei Mietraten oder ein anderer Zahlungsverzug auf Grund des zwischen uns
und Ihnen bestehenden Vertragsverhaltnisses.

Die Zahlungseinstellung oder die Beantragung oder Erdffnung eines Insolvenzverfahrens tber Ihr Vermdgen
sowie die Verletzung anderer wesentlicher Vertragspflichten, die Sie trotz schriftlicher Abmahnung nicht einhalten
berechtigt autherm zur fristlosen Vertragskiindigung.

Nach Ablauf des Vertrages ist autherm berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Gerate, die Sie gemietet haben, zu
entfernen. Bei Vertragsende sind die gemieteten Gerate autherm frei Haus zur Verfligung zu stellen.

VIII.2. LEISTUNGSUMFANG WARTUNGSSERVICE

autherm Ubernimmt ab Vertragsbeginn die Priifung und Wartung der im Vertrag vereinbarten Rauchwarnmelder.
GemaB DIN 14676 und den spezifischen Wartungs- und Instandhaltungsangeben des Herstellers werden alle
Leistungen zur Wartung der Rauchwarnmelder durchgefiihrt.
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Werden bei der Priifung Mangel an den Rauchwarnmeldern festgestellt, die nicht durch die in diesem Vertrag
vereinbarte Wartungsleistung zu beheben sind, kann der Auftraggeber autherm mit der Mangelbeseitigung
separat beauftragen.

Wartungs- und Reparaturleistungen zur Beseitigung von Schaden und Stérungen, die durch unsachgemaBe
Behandlung und Bedienung sowie durch vorsatzliche und grob fahrldssige Beschadigung der Rauchwarnmelder
verursacht wurden, sind nicht enthalten.

autherm bescheinigt dem Auftraggeber nach Abschluss der Priifungs- und Wartungsleistungen schriftlich, dass
die betreffenden Rauchwarnmelder gemaB DIN 14676 gewartet wurden und einsatzbereit sind. Dieser Nachweis
kann den Behérden oder Versicherungsgesellschaften bei Priifungen vorgelegt werden.

Die Priifung erfolgt jahrlich.

autherm haftet nur im Falle des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit sowie im Falle der leicht fahrlassigen
Verletzung der Vertragspflicht (Gefahrdung des Vertragszweckes). Die Haftung von Schaden aus der Verletzung
des Lebens oder der Gesundheit bleibt davon unbertihrt. Ebenso die Produkthaftung.

IX. TRINKWASSERBEPROBUNG HINSICHTLICH LEGIONELLEN

Zum 01.11.2011 tritt die Anderung der Trinkwasserverordnung zur Beprobung von Warmwasser auf Legionellen
in Kraft. Flir Hauseigentimer, deren Warmwasseranlagen mehr als 400 | fassen und/oder in Anlagen, in denen
sich zwischen dem Warmwasserspeicher und der Entnahmestelle drei oder mehr Liter Inhalt befinden
(insbesondere gemaB § 3 Punkt 10 der Trinkwasserverordnung), besteht die Verpflichtung zur Untersuchung des
Warmwassers auf Legionellen im 3-Jahres Turnus.

IX.1. Leistungserbringung

Die Firma autherm erbringt die Leistung, wenn die technischen und organisatorischen Voraussetzungen durch
den Auftraggeber geschaffen sind. Der Auftraggeber hat dafiir Sorge zu tragen, dass die vorhandenen
Probeentnahmestellen dem Stand der Technik und den gesetzlichen Vorgaben entsprechen.

Entspricht die Anlage nicht den gesetzlichen Vorgaben, kann autherm die Leistung verweigern. autherm hat das
Recht, fiir diese Anlage vom Vertrag zurtick zu treten.

IX.2. Ausfiihrung der Arbeiten

Die Beprobung wird im 3-Jahres Turnus durchgefiihrt. Bei positiven Beprobungsergebnissen gelten fiir weitere
Beprobungstermine die Vorgaben des zustandigen Gesundheitsamtes. Der Auftraggeber (ibergibt die relevanten
Daten zur Anmeldung der Arbeiten an autherm. (aktuellen Nutzerstand in den zu beprobenden Nutzeinheiten).
Die Termine zur Probeentnahme werden dem Nutzer direkt per Post mitgeteilt. Den Zugang zu den
Entnahmestellen in den Allgemeinrdumen gewahrleistet der Auftraggeber.

Wird der angekiindigte Termin zur Probeentnahme vom Nutzer nicht wahrgenommen, ist autherm berechtigt,
diese Zusatzleistung in Rechnung gemaR giiltiger Preisliste in Rechnung zu stellen.

autherm stellt die Teilleistung in Rechnung, wenn die Probeentnahme nicht vollstandig am festgesetzten Termin
erfolgen kann. Eine komplette Neuanmeldung zur Beprobung der Anlage ist in diesem Fall notwendig.

Der Auftraggeber erhalt den Priifbericht mit den Untersuchungsergebnissen in Schriftform. Dazu das Zertifikat zur
Bekanntmachung der Ergebnisse im Objekt.

Bei Uberschreitung des Wertes (100 KBE/100 ml) wird der Auftraggeber unverziiglich von autherm informiert.
Die Meldung an das Gesundheitsamt und die erforderlichen MaBnahmen zur Gefahrenbeseitigung obliegt dem
Auftraggeber.

X. GERICHTSSTANDSVEREINBARUNG

Fir Kaufleute wird als Gerichtsstand fir alle Auseinandersetzungen beziglich Lieferungen und Leistungen -
einschlieBlich Anspriiche aus Wechseln und Schecks, Zwickau/Sachsen vereinbart.

Milsen, 15.04.2016
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